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TECNOLOGIE E SERVIZI PER IL MONITORAGGIO DA REMOTO DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI  

    

Il progetto 
Prevede l’attivazione a casa del beneficiario di un kit di dispositivi e sensori per favorire l’autonomia e la 
permanenza al proprio domicilio.  
Tali tecnologie sono in grado di generare manualmente o automaticamente segnalazioni che vengono 
ricevute e prese in carico da personale esperto di una centrale operativa in grado di attivare le forme più 
idonee di soccorso e/o supporto.  
L’attivazione favorisce l’autonomia delle persone anziane non autosufficienti, contribuendo a prevenire 
l’istituzionalizzazione e ad assicurare, in alternativa al ricovero a lungo termine in strutture residenziali 
pubbliche, una presa in carico multidimensionale e integrata. 
Il progetto aiuta a rafforzare i servizi territoriali legati alla domiciliarità della persona anziana avvalendosi di 
un’equipe multidisciplinare. 
 
 

A chi è rivolto?  
Alle persone fragili over 65, che principalmente vivono sole e necessitano di un telemonitoraggio 
domiciliare. 
 
Qual è l’obiettivo? 
Ritardare il più possibile l’inserimento in Struttura favorendo una permanenza più sicura al domicilio. 
Rilevare e gestire in tempo reale, 24 ore su 24, tutti i giorni dell’anno, le situazioni di emergenza sociale, 
psicologica, ambientale che si verificano presso il domicilio dell’assistito.  
Incrementare il livello di interconnessione sociale dei beneficiari del servizio.  
 
Quali sono i vantaggi? 
Migliorare la qualità di vita delle persone anziane non autosufficienti e dei loro famigliari intervenendo in 
caso di peggioramenti delle condizioni sociali, psicologiche e di salute dei beneficiari.  
Tutelare il benessere psico-fisico prevenendo situazioni di apatia, depressione e patologie correlate alla 
solitudine. 
Intervenire rapidamente in situazione di emergenza con azioni efficaci e completa gestione dello stato di 
allarme/disagio sino alla sua conclusione/risoluzione.  
 
Che dispositivi e sensori comprende il kit? 

Il Kit può essere fornito a tutti i beneficiari ed è composto dai seguenti dispositivi/sensori per il 
monitoraggio della sicurezza ambientale: 
o concentratore/gateway per la sensoristica ambientale. 
o Sensoristica ambientale: 

 sensore caduta; 
 sensore movimento/esistenza in vita fumo; 
 sensore allagamento; 
  sensore GAS a scelta tra GPL/Metano/Monossido. 
 Personal tracker GSM/GPS dotato di SIM con funzione di telesoccorso e tracking GPS della 

posizione, tipicamente viene fornito per beneficiari caratterizzati da una buona mobilità ed 
autonomia ma che desiderano comunque disporre di un servizio di risposta H24 in caso di bisogno. I 
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dispositivi mobili proposti sono dotati di pulsante d’allarme, microfono e altoparlante per la 
conversazione in viva-voce, e si caratterizzano per la facilità d’uso, la portabilità (dimensioni e peso 
ridotti) e l’affidabilità. Il dispositivo personal tracker deve essere utilizzato esclusivamente per 
spostamenti dell'utente in zone limitrofe alla propria abitazione o comunque non oltre i confini del 
Comune di residenza.  

 
 
In caso di emergenza ambientale (ad es. perdita di gas o in caso di allagamento della casa) i sensori inviano 
un allarme alla centrale operativa che li gestisce seguendo specifiche procedure operative ed 
eventualmente allertando i soccorritori adeguati. 
Questi dispositivi inviano il dato acquisito automaticamente tramite bluetooth.  
 

Il kit di dispositivi/sensori è già dotato di connettività e viene installato, su appuntamento, nell’abitazione 
del beneficiario da personale tecnico specializzato.  
 

Quali sono i requisiti? 
I requisiti che dovranno avere i beneficiari sono i seguenti: 

• essere residenti in uno dei Comuni dell’Ambito VEN_07 Conegliano; 

• avere ≥ 65 anni; 

• essere in possesso di verbale INPS attestante il riconoscimento dell’indennità di accompagnamento 
ovvero essere in carico alla rete dei servizi e per i quali a seguito di valutazione multidimensionale si 
intende complementare i servizi già attivati.  

 

Quanto costa? 
Tutta la dotazione strumentale e tecnologica comprensiva dei servizi fornita, è gratuita. 
 
Quale è la durata del progetto? 
La conclusione del progetto è prevista al 31.03.2026 salvo proroghe. 
Tutti i dispositivi consegnati restano di proprietà del Comune di Conegliano e sono concessi in comodato 
d’uso gratuito. 
Il monitoraggio degli allarmi e la manutenzione dei dispositivi è garantito a spese dell’Ambito fino al 
31.03.2026. Oltre tale data il costo del monitoraggio e della manutenzione dei dispositivi per i quali il 
servizio di assistenza è scaduto sarà a carico dei beneficiari, fatta salva la disponibilità di altre risorse 
dell’ATS VEN_07 – Conegliano e/o dei Comuni che ne fanno parte. 
 
Chi è coinvolto nell’erogazione del servizio? 
Il Comune di Conegliano è l’Ente capofila del progetto e coordina le iniziative di tutti i 28 Comuni che fanno 
parte dell’Ambito e si avvale di un fornitore terzo, Althea Italia S.p.A, aggiudicatario di una procedura di 
gara.  
 
Trattamento dei dati 
È effettuato in maniera conforme alle leggi vigenti in materia, come specificato nell’informativa che viene 
rilasciata al momento della sottoscrizione del Progetto Assistenziale Individualizzato e delle schede di 
attivazione dei servizi. 
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Contatti 
Per informazioni riguardanti il percorso della presa in carico del beneficiario contattare: 

- l’Ambito Territoriale Sociale VEN_07 -  Assistente Sociale Pedron Barbara 0438-413494 mail: 
ATSanziani@comune.conegliano.tv.it; 

- oppure i Servizi Sociali del Comune di residenza. 


